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Politicas de Servicio Técnico — Sertronik S.A.

. Servicios en Terreno

Condicion de inicio del servicio y Disponibilidad de equipos:

Para servicios programados con hora de inicio comprometida, el cliente debera asegurar
la disponibilidad del equipo, asi como las condiciones necesarias para su correcta
intervencién al momento de la llegada del técnico.

Tiempo de espera:
En caso de que el equipo no se encuentre disponible, el técnico podrd esperar un
maximo de 20 minutos desde la hora acordada.

Incumplimiento:
Si transcurrido este tiempo el equipo no esta disponible:
e El técnico tendra la facultad de retirarse del lugar

e El servicio sera considerado como visita no realizada

e El servicio debera ser reagendado segun disponibilidad técnica

Condiciones comerciales asociadas:

La visita podra ser facturada, de acuerdo con las condiciones comerciales vigentes, en
caso particular como los costos de traslado del personal técnico, independientemente
de la ejecucién no concretada del servicio.

. Servicios en Taller

Declaracion de ingreso de Equipos:

Todo equipo enviado a las dependencias de Sertronik S.A. para mantenimiento,
evaluacidon o reparacién debera contar con una declaracidon explicita de ingreso,
indicando:

e Datos empresa

e Persona de contacto

e |dentificacion del equipo

e Marca, modelo y/o nimero de serie
e Motivo del envio

e Detalle completo de accesorios incluidos
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Ficha de ingreso:
Esta informacion debera ser registrada en una Ficha de recepcidn de equipos, la cual
podra ser:

e Completada de forma presencial al momento de la entrega,

e enviada previamente via correo electrénico antes del ingreso del equipo

Condicién de recepcion:
Sertronik S.A. se reserva el derecho de verificar la informacién declarada al momento de
la recepcidn.
En caso de inconsistencias o falta de informacion:
e Elingreso podra ser rechazado o condicionado

e bien, regularizado previo acuerdo con el cliente

Responsabilidad sobre accesorios:
Sertronik S.A. no se hara responsable por accesorios no declarados en la ficha de ingreso.

Traslado y Retiro de Equipos
e El traslado hacia y desde las dependencias de Sertronik S.A. es de exclusiva

responsabilidad del cliente.

e Sertronik S.A. no realiza despacho ni envio de equipos.

Abandono de Equipos
Una vez que Sertronik S.A. haya informado al cliente a través de los canales formales que
el equipo se encuentra disponible para retiro:

e El cliente dispondra de un plazo maximo de 180 dias para su retiro

e En caso de no tener respuesta alguna del cliente y que el equipo no sea retirado
dentro del plazo mencionado en el punto anterior, Sertronik S.A. tendrd la
facultad de disponer del equipo, incluyendo su desecho, sin derecho a
compensacion para el cliente
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. Garantia Técnica

Plazo de garantia:

Todo servicio técnico realizado por Sertronik S.A. tiene una vigencia de garantia de 6
meses. En caso de condiciones especiales, estas se indicardn en la cotizacion del servicio.

Cobertura:
La garantia cubre exclusivamente:

e Defectos atribuibles a materiales reemplazados por Sertronik S.A.

e Fallas directamente relacionadas con la intervencion realizada

Perdida de Garantia:
Un equipo perdera su condicidén de garantia si:
e Se constata la intervencidon de personal ajeno a Sertronik S.A.

e Se detecta manipulacién no autorizada posterior a la entrega

Exclusiones:
Quedan excluidos de garantia:
e Fallas atribuibles a mal uso del equipo

e Dafios provocados por agentes externos
e Repuestos instalados por terceros
e Desgaste normal por uso

e Equipos descontinuados o sin soporte de fabrica

Servicios en terreno bajo garantia:
La garantia serd ejecutada en las dependencias de Sertronik S.A.
Si el cliente solicita atencién en terreno:

e Los costos de traslado y estadia no estan cubiertos, por lo tanto, estos serdn

facturados
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. Documentacion Técnica y Entrega de Informes

Plazo de entrega:

Sertronik S.A. se compromete a que toda la documentacién técnica derivada del servicio
(informes, certificados, registros, etc.) estara disponible en un plazo méximo de 10 dias
habiles desde la finalizacidn de la intervencion.

Disponibilidad de la informacion:

Toda la documentacién técnica serd publicada en la plataforma web de Sertronik S.A.,
seccion clientes, desde donde podrd ser consultada y descargada. Sertronik mantendra
el respaldo de esta informacién por un plazo maximo de 4 afios.

Responsabilidad del cliente:
Es de exclusiva responsabilidad del cliente:
e Descargar la documentacion técnica

e Revisar y validar la informacién entregada

e Tomar conocimiento de observaciones, desviaciones o recomendaciones
indicadas en los informes

Consideraciones:
La no revision de la documentacidn por parte del cliente no lo exime de responsabilidad
respecto al estado del equipo ni de las recomendaciones emitidas por Sertronik S.A.
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. Cotizaciones y Aprobacion de Servicios

Alcance:

La presente politica aplica a todos los servicios prestados por Sertronik S.A.,
incluyendo:

e Mantenimiento preventivo y correctivo
e Reparaciones
e Evaluaciones técnicas

e Servicios en terreno y en taller

Emision de Cotizaciones:

Todo servicio que implique costos asociados sera formalizado mediante una cotizaciodn,
el cual detallara:

e Descripcion del servicio
e Mano deobra
e Repuestos y/o materiales (cuando aplique)

e Traslados/Despachos (cuando aplique)

Aprobacion previa:
e Ningun trabajo sera ejecutado sin la aprobacion previa del cliente

e La aprobacién debera ser realizada mediante Orden de Compra emitida por el
cliente

Vigencia del presupuesto:
e Las cotizaciones emitidas por Sertronik S.A. tendran una vigencia de 30 dias

corridos, salvo indicacion contraria

e Transcurrido este plazo, Sertronik S.A. se reserva el derecho de revisar y
actualizar las condiciones econdmicas y técnicas
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Alcance:
El presupuesto considera exclusivamente los trabajos y repuestos detallados en el
mismo, cualquier trabajo adicional detectado posteriormente debera ser:

e Informado al cliente

e Cotizado de manera independiente

e Aprobado antes de su ejecucion por los medios formales

Equipos sin aprobacion:
En caso de no recibir aprobacién dentro del plazo indicado:
e El equipo podra quedar en condicién de servicio no ejecutado

e Aplicardn las condiciones establecidas para retiro o abandono de equipos

Validez de Orden de Compra:
En caso de que el cliente haya emitido una Orden de Compra y, por razones no
imputables a Sertronik S.A., el servicio no sea ejecutado dentro de un plazo de 3 meses
desde su emision:

e Sertronik S.A. se reserva el derecho de rechazar dicha Orden de Compra

e El servicio debera ser cotizado nuevamente, bajo condiciones técnicas y
comerciales actualizadas

Restriccion de servicios:

Sertronik S.A. se reserva el derecho de no aceptar nuevas Ordenes de Compra ni ejecutar
servicios para aquellos clientes que mantengan pagos pendientes o en condicion de
morosidad.




